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Klachtencommissie Lumens
Jaarverslag 2025


De klachtencommissie is werkzaam voor medewerkers, klanten en vrijwilligers van Lumens en voor klanten van Welzijn De Kempen, SWOVE Veldhoven en de LEV groep.

Samenstelling Klachtencommissie
De Klachtencommissie voor medewerkers, klanten en vrijwilligers bestond in 2025 uit:
1. mevrouw mr. C. van Beukering-Michielsen (Charlotte), onafhankelijk voorzitter
2. mevrouw C. van Miert (Colette), lid Klachtencommissie op voordracht van de ondernemingsraad
3. mevrouw I. van Doormalen (Iris), lid Klachtencommissie op voordracht van de inwonersraad
4. De heer R. Heijdenrijk, lid Klachtencommissie op voordracht van de bestuurder

Carla de Haas biedt vanuit Lumens de secretariële ondersteuning.

Het lid op voordracht van de bestuurder, mevrouw Daniëlle Schmitz, heeft in 2024 afscheid genomen van Lumens. De bestuurder heeft in april 2025 de heer R. Heijdenrijk voorgedragen als lid van de klachtencommissie vanuit de organisatie. De klachtencommissie heeft deze voordracht geaccepteerd. 

Aantal bijeenkomsten 
De klachtencommissie is vorig jaar twee keer bij elkaar gekomen. Ze heeft gesproken over aan de klachtencommissie gerelateerde zaken en de commissie heeft een gesprek met de vertrouwenspersoon gehad.  
 
	Datum
	Met wie
	Onderwerp

	1 april
	Klachtencommissie
	Klachtencommissie gerelateerde zaken


	4 december

	Vertrouwenspersoon
	Werkzaamheden vertrouwenspersoon 



Behandelde klachten
In 2025 heeft de klachtencommissie geen klachten ontvangen om te behandelen.

Gesprek met:
Vertrouwenspersoon Lumens:
Het gesprek ging over de werkzaamheden van de vertrouwenspersoon en hoe zij naar de klachtbehandeling binnen Lumens kijkt en welke rol de vertrouwenspersoon daarin kan hebben. Verder is gesproken over de aanspreekcultuur in de organisatie en het gevoel van veiligheid van medewerkers.  



Carla de Haas,
April 2026. 


2

image1.jpg




