[image: ]
[image: ]
Jaarverslag Raad van Toezicht Lumens 2025

Terugblik op 2025
In dit jaarverslag blikt de Raad van Toezicht van Lumens terug op 2025. De onderwerpen die in het bijzonder aandacht hebben gehad komen hierbij aan bod, de samenstelling van de Raad en commissie. Ook worden de overleggen met de verschillende overlegorganen toegelicht. De raad werkt vanuit een Toezichtsvisie en Toezichtskader gebaseerd op de Governancecode Sociaal Werk en de Wegwijzer Goed Toezicht van de NVTZ.

Algemeen – inwoners
Mede onder invloed van toegenomen maatschappelijke en mondiale spanningen, zagen medewerkers van Lumens in het afgelopen jaar groeiende spanningen tussen mensen en een toename van volwassenen en jongeren voor wie wonen, financiële onafhankelijkheid en (mentale) gezondheid geen vanzelfsprekendheid is.
Niet iedereen heeft de mogelijkheid of omstandigheid om hier zelf richting aan te geven. Juist in deze tijd is de waarde van het sociaal werk van Lumens zichtbaar en voelbaar voor inwoners door op een laagdrempelige wijze ondersteuning te bieden in hun dagelijks leven. Tegen deze achtergrond spreken we onze waardering uit voor alle vrijwilligers, medewerkers en bestuur van Lumens. Ook zij hebben veerkracht getoond door steeds weer te zoeken naar mogelijkheden om inwoners en hun netwerken in wijken en buurten te kunnen blijven bereiken en ondersteunen. 

Interne gang van zaken
In 2025 volgde de Raad van Toezicht de organisatieontwikkeling van Lumens op de voet. In 2023 zijn organisatieveranderingen doorgevoerd en in 2024 bleken knelpunten in de werkprocessen te bestaan die niet gemakkelijk op te lossen bleken. Er is eind 2024 een senior-MT-lid aangesteld om de doorontwikkeling van de organisatie te bespoedigen en het ziekteverzuim terug te dringen. De senior-manager heeft tweemaal een presentatie aan de Raad gegeven in 2025. De eerste over het plan van aanpak doorontwikkeling en de tweede over de resultaten. De RvT heeft de doorontwikkeling van de organisatie en de (gunstige) ontwikkelingen wat betreft het ziekteverzuim intensief gevolgd. Ook heeft de RvT meegekeken naar de reflectie op het veranderingsproces van de afgelopen drie jaren. 

Bij de interne gang van zaken laat de RvT zich leiden door wat de organisatie nodig heeft om zich te ontwikkelen tot een krachtige organisatie om maatschappelijke opgaven voor inwoners te realiseren.

Lumens als netwerkorganisatie
Een ding is duidelijk: om de toekomstige uitdagingen te beantwoorden, is meer samenwerking nodig tussen partners binnen het brede sociaal werk en vooral met andere sectoren zoals onderwijs, zorg, wonen en werk. Gemeenten hebben hierbij verschillende rollen: beleid, opdrachtgever, financier, soms uitvoerder en/of Toezichthouder. 

Lumens is actief in vele gemeenten. Samenwerken is niet eenvoudig en complex. Een goede strategie gericht op samenwerken was en is een belangrijke prioriteit waar de bestuurder invulling aan geeft. Vanzelfsprekend is de RvT aan dit proces verbonden. Gezien de complexiteit van het toezicht in en op een netwerk, heeft ook in 2025 de RvT de dialoog met de bestuurder gevoerd over huidige en toekomstige deelname aan netwerken. In gesprek met de bestuurder richten we de aandacht op de kansen en risico’s van Lumens om een krachtige positie na te streven en om een zo groot mogelijke impact te genereren voor de inwoners. In 2025 waren de grote netwerkontwikkelingen in de Brainportregio hier een duidelijk voorbeeld van. Denk aan Pact Woensel Zuid, ontwikkelingen rondom de Bibliotopen in Eindhoven, samenwerking in de VVT-sector (Verpleging en Verzorging) en samenwerking met ASML.

De RvT heeft ook de verwachte schaalsprong (forse toename van inwonersaantallen) in de Brainportregio in het vizier: het is belangrijk om Welzijn te includeren in de stedelijke ontwikkelingen. De gemeente Eindhoven ziet hier ook het belang van. De impact van de schaalsprong op de samenleving en de rol van Lumens hierin, zal onderdeel worden van de volgende meerjarenstrategie. 

Strategie
2025 was het tweede jaar van de Meerjarenstrategie 2024-2026. Het onderwerp Positionering en Strategie heeft de RvT besproken met bestuurder en MT in een strategiesessie. De vragen die daarbij centraal stonden waren:  
1. Blik op extern: hoe gaat Lumens om met de grote maatschappelijke vragen in het sociaal domein in een tijd waarin opdrachtgevers (gemeenten) onder financiële druk staan. Hoe kan Lumens vanuit de krimp de blik houden op groeikansen.
2. Blik op extern: hoe kan Lumens professionele autonomie en vakmanschap optimaal sturen en benutten om aan te sluiten bij de behoeften van inwoners. 
De kernboodschap was: Lumens wil bestaanszekerheid en veerkracht vergroten door wijkgericht maatwerk en het versterken van communities. Daarbij is het belangrijk de organisatie sterk te profileren als beleidsbepalende netwerkorganisatie die impact zichtbaar maakt. 

Overleggen Raad van Toezicht
In 2024 heeft de RvT zes keer overlegd. In de overleggen staat naast de periodieke inhoudelijke en financiële rapportages ook een actueel thema op de agenda dat door een medewerker specifiek wordt ingeleid. 

De inhoudelijk thema’s die professionals in 2025 aan de RvT presenteerden waren:
· De social mediastrategie, de vernieuwde website en digitale dienstverlening.
· Pedagogische Opvoedondersteuning in Eindhoven.
· Speelpark De Splinter – veel meer dan een openlucht-speelparadijs.
· Mentale Gezondheid Jeugd: Eindje Verder en Jongeren Perspectieffonds.

Overleggen Raad van Toezicht met de overlegorganen
Twee leden van de Raad van Toezicht hebben de twee overleggen met de Ondernemingsraad en de bestuurder bijgewoond (artikel 24 overleg). De RvT heeft in deze overleggen bij de OR onder andere informatie opgehaald over hoe medewerkers de kanteling en doorontwikkeling ervaren.

Financiën
Financieel sluit Lumens 2025 af met een positief resultaat van € 0,23 miljoen (€ 234.208) bij een omzet van
€ 26,46 miljoen (€ 24.463.482), waarmee de exploitatie conform begroting sluitend is. Het weerstandsvermogen verbeterde naar 6,4% (2024: 5,9%) en ligt daarmee binnen de interne bandbreedte van 5-10%; ook de solvabiliteit (24,2%) en liquiditeitsratio (1,40) namen toe. De Raad van Toezicht constateert dat de financiële positie in 2025 is versterkt, maar dat de buffer in de onderkant van de normband blijft en daarmee gevoelig is voor schommelingen in volume, indexatie en gemeentelijke besluitvorming. Voor 2026 is een sluitende begroting vastgesteld; de Raad volgt scherp de margedruk door hogere kostenstijging dan tariefontwikkeling en de tijdelijke voortzetting van de exploitatie van de Eindhovense wijkcentra.

De Raad heeft – mede via de auditcommissie – toezicht gehouden op de opzet en werking van het risico- en beheersingssysteem, passend bij aard en omvang van Lumens. Op basis van de planning‑ &
controlcyclus, periodieke rapportages en de bespreking van kernrisico’s en beheersmaatregelen heeft de Raad zich ervan overtuigd dat dit stelsel in 2025 efficiënt en effectief heeft gefunctioneerd, en dat verdere versterking (o.a. KRI’s, scenario’s en digitale weerbaarheid/cybersecurity) structureel is geborgd.

Remuneratiecommissie
De remuneratiecommissie heeft tweemaal met de bestuurder overlegd. De concretisering van de bestuurlijke opdracht was hierin onderwerp van gesprek. 

Auditcommissie
De Auditcommissie richt zich in het bijzonder op Toezicht op financiële zaken in relatie tot de strategie. Vaste onderdelen zijn de financiële kaderbrief, de begroting, de jaarrekening, tariefstelling, periodieke financiële rapportages en risicomanagement. De commissie kwam in 2025 zes keer met de bestuurder en concerncontroller bij elkaar. Jaarlijks in maart vindt een overleg plaats waarbij ook de externe accountant, aansluit, waarin onder andere de jaarrekening en het accountantsverslag besproken worden. De externe accountant sluit ook aan tijdens een vergadering met de volledige Raad. In die vergadering wordt de jaarrekening vastgesteld. 
Andere onderwerpen in de Auditcommissie waren: de situatie rondom de doorstart van de exploitatie van de wijkcentra in Eindhoven. 

Commissie Kwaliteit & Veiligheid
De commissie Kwaliteit & Veiligheid heeft viermaal overlegd in 2025. De focus lag op de volgende onderwerpen:
· De onderzoeksrapportages van de CIIO en de NVVK voor de hercertificering.
· Plan van Aanpak Ziekteverzuim en de voortgangsrapportages Verzuim.
· De RI&E: uitvoering en plan van aanpak en beheersinstrument hiervoor.
· De opstart van de VIM-commissie (Veilig Incident Melden)
· De resultaten van Medewerkers Betrokkenheid Onderzoek.
· De managementreview.
· Het Jaarverslag van de vertrouwenspersoon, klachtencommissie.

Andere onderwerpen in 2025 
Onderwerpen die buiten de al genoemde onderwerpen aan de orde zijn geweest, zijn:
· Het actualiseren van het Toezichtskader/Toezichtsvisie, het reglement van de Raad van Toezicht en de onkostenregeling van de bestuurder.
· Ontwikkelingen rondom samenwerkingsverbanden met speciale aandacht voor Pact Woensel Zuid, Bibliotopen, Brainport voor elkaar en ASML.
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De voorzitter en vicevoorzitter maken daarnaast deel uit van de agendacommissie en de remuneratiecommissie. 

De concerncontroller neemt deel aan de auditcommissie, de adviseur kwaliteit aan de commissie Kwaliteit en Veiligheid. De commissies hebben overleg met de bestuurder, ondersteund door de bestuurssecretaris, bereiden onderwerpen voor en brengen advies uit aan de Raad van Toezicht. 

Professionalisering en zelfevaluatie
Leden van de Raad van Toezicht hebben deelgenomen aan verschillende bijeenkomsten in het kader van ontwikkeling en scholing, waaronder:
· Leadership Communication with Impact, INSEAD
·  Artificial Intelligence: Implications for Business Strategy, MIT Sloan School of Management
·  Sociale en psychologische veiligheid, Wissema Group
· Denktank Digitale Transformatie en AI, SURF
· Cybercrisisoefening OZON 2025, SURF
· Managementdrives, Bureau De Boer, Ritsema Van Eck
· Strategisch gesprek over continuïteit en samenwerking in het sociaal domein, Sociaal Werk Nederland
In 2025 heeft geen zelfevaluatie plaatsgevonden. Deze is gepland voor februari 2026.

Zichtbaar en aanspreekbaar
De Raad van Toezicht is zichtbaar op- en bereikbaar via de website van Lumens. De Raad van Toezicht publiceert na afloop van een overleg een korte samenvatting op het intranet van Lumens.

Namens de Raad van Toezicht,

Joep Verbugt, voorzitter 
Lilian Linders, vicevoorzitter
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