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Formulier melding (mogelijke) klacht

Je kunt je klacht in dit formulier omschrijven. 
We vragen een aantal gegevens om je klacht goed te kunnen behandelen.

	Informatie over (mogelijke) klacht

	Wie zijn erbij betrokken? (verplicht)
	NAW klager:
Naam:
Adres:
Telefoonnummer:
E-mailadres:

	
	Medewerker(s):
Naam:
Telefoonnummer:
E-mailadres:

	Wat was de aanleiding/waarom? (verplicht)

	

	Waar en wanneer is het gebeurd? (verplicht)

	

	Wat is/was het 
ge-/vervolg? (verplicht)

	

	Wat je verder nog kwijt wil.
	






Stuur dit ingevulde formulier naar klacht@lumenswerkt.nl of per post naar:
Klacht Lumens
T.a.v. adviseur kwaliteit
Postbus 2077 | 5600 CB Eindhoven
Afhankelijk van de inhoud van deze melding zal er nog een uitgebreid formulier worden toegestuurd om de situatie volledig in beeld te krijgen.
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